retail
solutions

IHR BUSINESS IST UNSER BUSINESS

>> retailsolutions >> SAP" Loss Prevention Analytics

SAP® Loss Prevention Analytics (SAP LPA) deckt die Ursachen von Inventarver-
lusten zuverlassig auf und bietet einen schnellen Return on Invest (ROI): Das
System deckt Unregelmagigkeiten in kiirzester Zeit auf, indem es verdachtige
Transaktionen erkennt und lokalisiert. retailsolutions ist der erste SAP-Partner
fiir SAP LPA und hat das Tool bereits in diversen Kundenprojekten erfolgreich
eingefiihrt.

SAP Loss Prevention Analytics

Um Manipulationen in einer Filiale aufzudecken und zu verfolgen sowie pro-
aktiv dagegen vorgehen zu kdnnen, muss ein Einzelhandelsunternehmen
grofle Datenmengen innerhalb kurzer Zeit auswerten. Ein effizientes Werk-
zeug hierbei ist SAP Loss Prevention Analytics (LPA), das verdachtige Trans-
aktionen erkennt und sie nach Unternehmens-, Regions-, Filial- und Kassierer-
ebene unterscheidet.

Die Methode

SAP LPA stellt ein musterbasiertes Tool zur Verfiigung, das verdachtige und
nicht zulassige Aktivitaten am Point of Sales (POS) identifiziert.

- Die Regeln basieren auf 21 Templates, die so konfiguriert sind, dass sie jedes
mdgliche Verhaltensmuster und jeden Aktivitatstyp feststellen kdnnen.

- Individuelle Templates werden ber BADI-Technik hinzuentwickelt.

- AuBergewdhnliche Ereignisse sind in libersichtlichen Reports gesichert,
damit die Revision sie kontrollieren kann.

- Die Reports werden in Hinsicht auf Bediener, Kasse oder Filiale ausgewertet
und ermdoglichen einen Drilldown bis hin zu den Bon-Details der auffalligen
Transaktionen.

lhr Nutzen auf einen Blick

Mit dem Tool SAP LPA geniefden Sie vielféltige Vorteile:

- Kein zusatzliches Interface und Mapping: SAP LPA nutzt das POS Transaction
Inbound Framework und die Datenbanken des POS DM (PIPE)

- Keine zusatzliche Hardware und keine redundante Datenhaltung: SAP LPA
lauft auf derselben Maschine wie SAP POS DM

- Intuitive Bedienung: SAP LPA wird einfach ins Portal integriert und ist
sofort einsatzfahig

- Aktivieren und loslegen: Bl-Inhalte fiir umfassendes Reporting sind
vordefiniert
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Uber retailsolutions

Die retailsolutions AG wurde
2005 als Spin-off von ehema-
ligen SAP-Mitarbeitern gegriin-
det und hat Firmensitze sowohl
in der Schweiz als auch in
Deutschland. Sie ist ein interna-
tional tatiges Systemhaus mit
Branchenschwerpunkt auf Han-
del und Konsumgtterindustrie.

retailsolutions unterstitzt
Handelsunternehmen in allen
Phasen des Business, um die
bestmdglichen Synergien zwi-
schen Technik und Prozess fir
Ihr spezielles Unternehmen zu

erwirken.

Zusammen mit kompetenten
Partnern bietet retailsolutions
das Portfolio, das Ihnen hilft,

in einem sich wandelnden
Markt erfolgreich zu sein.
Bestens ausgebildete Berater
unterstiitzen Sie in allen Phasen
Ihrer Projekte - von der Konzep-
tion Uber die Systemarchitektur
und Implementierung bis hin
zum Betrieb Ihrer Losungen
(Plan-Build-Run).



,Die Inventurdifferenzen im deutschen Einzelhandel sind nach
wie vor auf hohem Niveau. Sie summieren sich auf jahrlich 3,9
Milliarden Euro. Unehrliche Kunden verursachen hiervon knapp
2,0 Milliarden Euro, den eigenen Mitarbeitern werden ca. 800
Millionen angelastet.” Quelle: EHI Studie Inventurdifferenzen, 2010

Die Nadel im Heuhaufen

Die Transaktionsdaten werden analysiert, indem nach Mustern und Ausnah-
men gesucht wird, um Unregelmafigkeiten aufzudecken. Beispiele sind grofie
Mengen an Stornos, auflergewdhnlich hohe Rabatte und haufige Leergutaus-
zahlungen. SAP LPA kann Auffalligkeiten schnell erkennen und verfolgen sowie
ausgewadhlte Informationen auf Wunsch weiter aufschliisseln (bis hin zu den
Bon- und Transaktionsdetails).

Ausgangslage

Betrug und Diebstahl in den unterschiedlichsten Formen kosten den Handel
jahrlich mehrere Milliarden Euro. Das ist ein sensibles Thema, denn fast ein
Viertel der Delikte ist auf die Mitarbeiter selbst zuriickzufiihren. Dabei spielen
Betrugsabsichten eine Rolle, aber auch Unachtsamkeit und versehentliche
Regelverstdfie. Um das Problem in den Griff zu bekommen, ist es erforderlich,
die Vorfélle schnell zu erkennen und zeitnah zu reagieren. In den riesigen
Datenmengen, die im Einzelhandel anfallen, UnregelméBigkeiten aufzuspiren,
ist jedoch so schwierig wie eine Nadel im Heuhaufen zu finden.

Der Handel investiert einen betrachtlichen Teil seines Umsatzes (rund 1,2
Milliarden Euro), um Inventarverluste zu reduzieren. Der Einsatz von SAP® Loss
Prevention Analytics (LPA) hat also das Potential, die Margen zu optimieren
und den ROI schnell zu erreichen.

Warum retailsolutions fur Sie der richtige Partner ist

Erfolgsfaktor 1: Handelsorientierung
Wir befassen uns seit Jahren mit den speziellen Herausforderungen der unter-
schiedlichen Handelsbranchen.

Erfolgsfaktor 2: Innovation
Wenn es um innovative Konzepte fiir den POS und neue Technologien geht,
sind unsere Kunden oft die Trendsetter.

Erfolgsfaktor 3: Erfahrung

Unsere hochqualifizierten und kompetenten Mitarbeiter kennen sich in der
Handels- und Konsumgtiterbranche bestens aus und haben langjdhrige prak-
tische Erfahrung mit den benutzten Tools SAP POS Data Management und
POS Analytics Content. Auch mit neueren Technologien wie SAP HANA sind
wir bereits in Kundenprojekten aktiv.
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Kontakt

retailsolutions AG
Baarerstrasse 86
CH-6302 Zug

T +41 41 711 0930
F +41 41 710 4733

kontakt@retailsolutions.ch
www.retailsolutions.ch

retailsolutions GmbH
Science Park 2
D-66123 Saarbriicken

T +49 681 959 2872
F +49 681 959 2873

kontakt@retailsolutions.de

www.retailsolutions.de

lhr Business ist unser Business

retailsolutions -

Wenn es um branchenspezifische
Ldsungen fur den Handel und die
Konsumgititerindustrie geht, sind
wir der richtige Ansprechpartner.
Sowohl mittelstandische als auch
grofle Unternehmen profitieren
von unserer Branchenkompetenz
und unserer langjdhrigen Erfah-
rung als SAP Servicepartner.

Bei retailsolutions bilden Ge-
schaftsprozesse und Technolo-
gien eine perfekte Symbiose.




